
 
3045 Southcreek Rd., Unit #33, Mississauga Ontario L4X 2X6    Phone 905-624-0163  Fax 905-624-6167  

 

Repair Submission Form 
(We suggest you keep one copy for your records)  

 

Contact Information  
 
First Name _________________________________ Last Name _____________________________________  

 
Address __________________________________________________________________________________  
 
City __________________________ Prov/State ________________ Postal/Zip Code ___________________ 
 
Work# _______________________ Home# _______________________ Fax # _________________________  

 

Email __________________________________________________________  

 

 

Ship To (if different) 
 

Address __________________________________________________________________________________  
 
City __________________________ Prov/State ________________ Postal/Zip Code ___________________  

 

 
Equipment Information 

 

Make ________________________ Model _______________________ Serial No. ______________________  

 

Accessories included _______________________________________________________________________  
(eg. strap, batteries, lens cap)  

 

Warranty Information (if applicable) 
 

Date of Purchase ___________________________ (month/day/year)  

 

Store Where Purchased ___________________________  

 

*** Please Note *** 

 

A legible copy of the proof of purchase and warranty card must be included with your repair.  
(Otherwise an estimate will be completed for the service required to your equipment.)  

 

Reason for Service _________________________________________________________  
 
__________________________________________________________________________  

 

__________________________________________________________________________ 
 

__________________________________________________________________________ 
 

 

Information de contact

Prénom Nom de famille

Formulaire de réparation
(Veuillez en garder une copie pour votre dossier)

Adresse

Ville Code postalProv.

Tél. trav. Tél. maison Fax

Courriel

Adresse d'expédition (si di!érente)

Adresse

Ville Prov. Code postal

Information sur le produit

Marque Modèle No. de série

Accessoires inclus 

Information sur la garantie (si applicable)

Date d'achat (mois/jour/année)

Place de l'achat

*** Veuillez noter ***

Une copie lisible de la preuve d'achat et une carte de garantie doivent être inclus avec votre appareil. 

(Sinon, une estimation sera e!ectuée pour le service nécessaire pour votre appareil.)

Raison pour le service

(par ex. : courroie, battéries, capuchon d'objectif)

       4380 South Service Road, Unit #5, Burlington, Ontario L7L 5Y6!
              Téléphone 905-634-2221 Télécopieur 905-634-2207



 

Repair Submission Form (continued)  
 

Pre-Approved Payment Information 
 

Prepaid repair authorization will expedite the repair of your equipment. We accept both Visa and 
MasterCard.  

 

Please circle the applicable card type.   Visa   MasterCard  
 
Credit Card Number ___________________________________ Expiration Date ___________________  
 
Pre-Approved Amount ________________________ (excluding applicable taxes and shipping)  
 
I authorize Nortown Photo Service to charge my credit card up to the pre-approved amount, along  
with additional shipping and taxes.  
 
Authorization _____________________________________________ Date ________________________  
 
 
The following is additional information you will find useful to track your repair.  

 

Checking the Status of your repair On-line 
 
Upon receipt of your shipment, we will unpack the equipment and enter your personal information, as 
well as your product information, into our computer system. This process may take 2-3 business days. 
You can check the status of your repair on-line via our secure website, www.repairstatus.net/r00002/ , by 
inputting your last name in the reference field and the serial number of your product in the serial number 
field. If an estimate is required for your repair, you will be notified by the email or fax number you 
provided.  
 
We thank you for choosing Nortown Photo Service. Please feel free to contact us if you have any 
questions regarding the service to your photographic equipment.  
 
 
 
Mailing Labels 
 
 

Prior to May 31st, 2008 After May 31st, 2008 
 

 
 
 
 
 

Nortown Photo Service  
3045 Southcreek Road, Unit #33 
Mississauga, Ontario  
L4X 2X6  
Attention: Service Department  

Nortown Photo Service  
4380 South Service Road, Unit #5  
Burlington, Ontario  
L7L 5V6  
Attention: Service Department  

Formulaire de réparation (suite)

Information de paiement préapprouvé

Une autorisation de réparation prépayée pourra accélerer la réparation de votre appareil. 
Nous acceptons les cartes Visa et MasterCard.

Veuillez cocher le type de carte applicable.

Numéro de carte de crédit Date d'expiration

Montant préapprouvé (excluant les taxes applicables et les frais d'expédition)

J'autorise Nortown Photo Service à débiter ma carte de crédit jusqu'au montant préapprouvé, 
avec les taxes et les frais supplémentaires.

Autorisation Date

Vous trouverez ci-dessous des informations supplémentaires qui vous aideront à garder  la 
trace des réparations.

Vérifier l'état des réparations en ligne

Étiquettes d'envoi

Avant le 31 mai 2008 Après le 31 mai 2008

Après la réception de votre envoi, nous désemballons votre appareil et introduisons votre 
information personnelle, aussi bien que l’information sur votre produit, dans notre système 
informatisé. Ce processus peut prendre 2 à 3 jours ouvrables. Vos pouvez vérifier l’état de 
votre réparation en ligne à travers notre site sécurisé, www.repairstatus.net/r00002/, en 
introduisant votre nom de famille dans le champ de référence et le numéro de série de votre 
produit dans le champ correspondant. Si une estimation est nécessaire pour votre réparation, 
on communiquera avec vous par l’adresse de courriel ou le numéro de fax fournis."
"

Nous vous remercions d’avoir choisi Nortown Photo Service. Veuillez nous contacter si vous 
avez des questions concernant l’entretien de votre appareil photo."
"

Étiquette d'envoi

Nortown Photo Service "
4380 South Service Road, Unit #5 "
Burlington, Ontario L7L 5Y6"
Attention: Le Département de service

Iulian Costoiu



